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Haere mai

Ko Study Complaints | Ngd Amuamu Tauira he ratonga motuhake whakatau tohenga e whakahaeretia ana e
Fair Way - kia tau. Ka awhina matou i nga tauira a-ao me nga akonga matauranga matua raroto ki te
whakatau i nga amuamu a-moni, a-kirimana hoki ki nga kaiwhakarato matauranga o Aotearoa. Ka kapi i
ténei pdrongo ta matou tau whakahaere tuarua, atu i te 1 o Harae 2025 ki te 30 o Hune 2026.

| tenei tau, e 246 nga tauira i whakamabhi i t& matou ratonga, he tata orite te wehenga, o te 51% akonga
matauranga matua raroto me nga tauira a-ao 49%. Kua piki ténei ma te 18% mai i nga tono e 208 i téra tau.
Péra i nga tau o mua, i kitea te nui o nga tono i te timatanga me te mutunga o nga wahanga ako, e whakaatu
ana i nga péhanga e pa ana ki nga tukanga whakauru, nga aromatawai me nga whakamatautau.

Ka noho tonu ko nga tono whakahokinga patea te timomo amuamu patahi rawa ka tukua mai, a, he mea
paheko ki étahi atu take. | roto i ténei whakaroputanga, e kitea ana te pikinga o te nui o nga amuamu e pa
ana ki nga kaitaunaki matauranga. Ko ta énei take he whakaara ake i étahi patai nui mé nga haepapa o ia
taha me nga taunahatanga a nga kaiwhakarato me nga kaitaunaki.

E rua nga take tarite i uru ai étahi amuamu maha ki roto. Ko tétahi e pa ana ki te katinga o tétahi
kaiwhakarato me tétahi e pa ana ki nga akonga a-ao e utu ana i nga utu ki tétahi kaitaunaki, engari kaore ia i
tuku i nga patea ki nga kura taurima. Na énei td take, me nga keréme takimaha mo nga take orite, i
whakapiki i te tapeke o a matou kéhi, tae atu ki a matou kehi tirite me te wa toharite o ia kéhi.

Ko t6 matou aronga ko te whakatau wawe i énei amuamu, otira he 76 noa iho nga tohenga i koke hei
keréme Okawa. Ka whaia e matou he tikanga painga patahi ina taea, me te 28% ka whakatauhia ma te hui
whakawhiti korero, me te 21% and i tutuki te whakaaetanga ma te hui takawaenga. Ko te 38% toenga i tukua
kia whakatauhia motuhaketia e tétahi kaiwhakawa.

| kitea e matou te pikinga o nga tohenga kua maro ké atu i te taenga mai ki a matou, a, kua whakatau ké
étahi ropu ki te karo i nga tikanga whakataunga painga patahi me te ahu tika ki te whakawakanga. Hei
urupare ake, kua whakapakaritia e matou ta matou tukanga whakawa ma te whakauru i nga aratohu raroto
hou, he taputapu hanga tono a-raupapa, me tétahi hui kéhi tomua. Ina kapuia, i whai wahi énei
whakarakeitanga ki tétahi tukanga whakawa wawe ake, whaomo ake, reretahi ake hoki.

He whakaarotau matua tonu te whakapiki i te arod me te tiri mohiohio. Puta noa i te rangai matauranga, e
haere tonu ana a matou mahi ki te whakatairanga i nga tikanga whai kounga ma roto i nga whakaaturanga,
nga taiopenga me nga mahi whai wahi. Matua ra kua tuhuratia e matou nga kaupapa o te tokeketanga me te
whaitaketanga o nga whakataunga take, ina koa ra i te wa e whakad ana i nga kaupapahere kowhiti. |
arotahi & matou whai wahitanga ki nga akonga ki te whakapai ake i te tomopaitanga me te whakarite ano kia
marama nga akonga ki nga tautoko e watea ana ki a ratou i te wa o te tukanga tuku amuamu.

Nga mihi

Jeanie Robinson

Jeanie Robinson, Kaiwhakahaere Kawenga - Ratonga Arumoni ki Fairway Resolution
Limited.
Hei wahanga o ana mahi, ka noho haepapa a Jeanie mé Nga Amuamu Tauira.
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A matou mahi awhina

He mea hoahoa ta matou tukanga ki te whakamana i nga tauira me nga kaiwhakarato matauranga
ki te whakatau wawe i nga take, ma nga tikanga tatinga tokitoki i te wa e taea ana. Ko to matou
whainga matua he whakatau i nga matea o nga akonga kei Aotearoa e ako ana, te whakarite kia
whai reo i te tukanga otira kia matamuatia to ratou mana, tuakiri me te oranga. Ki te kore e taea e
te tauira me tana kaiwhakarato matauranga te kimi whakataunga, ma Nga Amuamu Tauira e
whakawa, ma te tuku i teétahi whakataunga whai mana.

Anei tétahi tirohanga o ta matou huarahi awhina i nga tauira mai i te 1 o Harae 2025 ki te 30 o
Hune 2026:

1 & 233

246 nga tono 280/0 i 21 % i 380/0 i puta he

nawe whakatauhiaite whakatauhiainga whakataunga
huringa 2 hui takawaenga

2. Nga hui 3. Wawaonga 4. Whakawatanga

takawaenga me
te whiriwhiri

Ka rapu whakamarama Ka whakamohioito  Ka mahi tahi, ka eke Ka whai whakaaro ki

matou mou, me te kaiwhakarato ki tetahi te nawe, me te
whakarite i nga tautoko matauranga, ka whakaaetanga i te hui whakatau ano i te wa
e tika ana. timata nga korero. wawaonga. o te whakawatanga.
e 246ngatonoitaemai e 12 ngakereme i e E9ngakereme i ¢ 16 nga kereme i
» 76 i whakaaetia hei whakatauhia ma te puta he whakawatia
keréme hui whakarite, te whakaaetangainga . 6% i whakaingia
« Ina tatauria hoki nga whiriwhiri rane hui takawaenga «  19% i whakadtia
tohenga i kawea mai i *  89% i whakatauhia étahi wahanga
téra tau, he 259 nga nga take katoa o  75% kaore i
tono nawe, me nga ¢ 11% i whakatauhia whakaaetia
kereme 11 e étahi take

wherawheratia ana.

« | whakatauhia, i katia

ranei nga keréme 42. ) ) ) ) ) )
12% (5 keréme) i kounua i te wa kaore te akonga i whaiwhai ake i te take.
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Tiro whanui ki nga amuamu
Tiro whanui ki nga tono nawe

M0 te wahanga mai i te 1 o Hurae 2025 ki te 30 o Hune 2026, he 246
katoa nga tono nawe hou i tae mai.

O nga tono nawe 246 katoa, 126 na nga akonga raroto, a, 120 na nga
akonga a-ao.

Hei apiti ki tera, 13 nga tono nawe i kawea mai i tétahi atu wahanga
tuku parongo, na reira i eke ki te 259 nga tono katoa i ténei tau. u2024/25 m2025/26

Te kokenga o nga tono nawe i tae mai (hui katoa - 246)

E whai whakaarotia ana Nga keréme i

1% whakaaehia
22%
Kua tonoa atu
5%
Kaore i te
hangai

5%

Kaore i

whakaaetia /

Kaore he mana

whakatau
28%

Ka whakaatu te tatohi i runga i te kokenga o nga nawe i ténei wa:

* 29% o nga tono nawe kaore i kokea, i kounua ranei - ka uru ki ténei nga tohenga kaore i
whakatau wawehia i waenga i te akonga me te kaiwhakarato matauranga

e 28% o nga tono nawe kaore i whakaaetia, i whakatauhia ranei hei mea kei waho o ténei mana
whakatau

o 22% i whakaaetia hei kereme - i koke ki te tukanga whakatau nawe
* 11% i te whiriwhirihia tonutia i te wa kati o ténei wahanga- e whai whakaarotia tonutia ana
¢ 5% itonoa ki étahi atu tari, ropi tuku amuamu ranei ki te tono awhina ano

* 5% o nga tono nawe i whakatauhia kaore i hangai - hei tauira, nga tono rauemi.
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Te ahua o nga tono nawe

Tetani sty whaka-ll;?)kin a
| raro i te Education and Training Act 2020 ka talie moni 9
ahei matou ki te whakatau nawe i waenga i te 24% 20%

akonga (tae atu ki nga tauira o0 mua, o muri hoki)
me nga kaiwhakarato, nga kaiwhakarato waitohu
ranei e pa ana ki:

(a) nga take kirimana, ahumoni hoki

(b) tetahi keréme utu paremata mo te korenga, te
kino ranei i pa ki te tauira na te takahitanga o te
tikanga i raro i te wahanga 534 e te
kaiwhakarato, o te kaiwhakarato waitohu ranei.

| t&nei tatohi ka whakaatu matou i te tahahd Ahumoni/
Kirimana

matua o nga tono. Ka whakarato matou i te 56%
wawahinga amiki atu o nga wahanga i raro nei.

Te ahua o nga tono nawe (hui katoa -246)

Te ahua o te nawe Raroto a-Ao Hui Katoa
Utu paremata 4 5 9
a-Kirimana/ahumoni 44 24 68
Taumahatanga moni 2 2
Tono ahuwhanui 14 13 27
He whakakotiti 1 1
Ehara i te Take SC* 12 11 23
Tétahi atu (kaore i kokiritia / i tangohia) 1 1
Tétahi atu (a-Kirimana / a-pltea) 28 30 58
Whakoki moni - Katinga Akoranga 2 2
Whakahokinga Moni - Kounga o te Whakaratonga 1 1 2
(Matauranga)

Whakahokinga Moni - Haumaru me te Oranga 3 4 7
Whakahokinga Moni - Nga tohutohu me nga ratonga 6 2 8
Tautoko Tauira

Whakahokinga moni - Whakakorenga 7 7
Whakahokinga Moni - Take Kokota 4 4
Whakahokinga Moni - Kounutanga 10 17 27
Tapeke Matua 126 120 246

* Kaore i raro i te mana whakawa a Nga Amuamu Tauira.
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He tirohanga whanui o nga tono nawe e ai ki te momo kaiwhakarato (hui
katoa — 246)

uTuatahi = Takawaenga ®Tuarua PTE = Kuratini ®Whare Wananga ®Wananga ®N/A

104

48 52
4 1 7
| I -

Nga pakirehua

Nga momo kaiwhakarato
Na nga panoni tatata i te rangai, i ténei parongo ka uru ki te whakaroputanga o te Kura Tini te New Zealand
Institute of Skills and Technology (NZIST), a Te Pikenga i mua, me nga kuratini tihake.

Tiro whanui ki nga keréme

| roto i te 10 ra mahi o te whiwhi i te tono, ka whakaaetia hei keréme, kdore ranei, ka tono
mohiohio and ranei hei awhina i a matou ki te whakatau ména ka whakaaetia, kaore ranei.

O nga tono 246 i a matou i ténei wa pldrongo, 76 i whakaaetia hei kereme. 11 nga keréme apiti i
kawea mai i téra o nga wa parongo.

Overview of claims accepted (combined - total 76)

Nga keréme i whakaaehia a-Ao Raroto Hui Katoa

Nga keréeme hou i whakaaehia 54 22 76
| kawea whakamua 10 1 1
(nga keréme moroki no te tau pdrongo

0 mua)

Tapeke o nga keréme i tae mai 64 23 87
Nga keréme i kati i taua wa 29 13 42
Nga keréme e toe tonu ana 31 11 42
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Tiro whanui ki te ahua o te
whakatau i nga keréeme

(hui katoa - 42)

Hui-
whakariterite
! hui-
whiriwhiri
29%

Whakawa
okawa Hui-takawaenga
38% 21%
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Nga momo keréme e ai ki te
momo kaiwhakarato (hui katoa —
76)

53
1
7
" o
I - I
Nga keréme
= Tuatahi = Tuarua
®PTE Kuratini

“ Whare Wananga mWananga
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Waea koreutu: 0800 00 66 75

Iméra: help@studycomplaints.org.nz

Ipurangi: www.studycomplaints.org.nz
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